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RESOLUCION ADMINISTRATIVAS N° 112/2012
La Paz, 6 de Diciembre del 2012

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado, establece que el Estado se sustenta
en valores de unidad, igualdad, inclusion, dignidad, respeto y transparencia,
entre otros y, que es deber de todos los boliviano y bolivianas denunciar y
combatir los actos de corrupcion.

Que, el Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado asume y promueve
como principios éticos morales de la sociedad plural “ama ghilla, ama llulla,
ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron), suma tamana (vivir
bién), Aandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maradi (tierra sin
mal) y ghapaj fian (camino o vida noble)”. En este marco, el Plan Nacional de
Desarrollo aprobado por Decreto Supremo N° 29272 de 12 de Septiembre de
2007, establece entre sus politicas y estrategias el objetivo de cero tolerancia
la corrupcion e impunidad, con plena transparencia en el manejo de recursos y
vigencia efectiva de mecanismos de control social pertinentes.

Que, la politica del Plan Nacional de Desarrollo para erradicar la corrupcion
institucionalizada tiene como objetivo “Cero tolerancia a la corrupcion”, lo que
implica luchar contra la impunidad y promover la plena transparencia en la
gestién publica y la vigencia efectiva de mecanismos de control sociat en el
Estado Plurinacional.

Que, el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 0214 tiene como objeto aprobar la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, PNTLC, con
la finalidad de contar con instrumentos orientados a la prevencion,
investigacion, transparencia de acceso a la informacion y sancion de actos de
corrupcion.

Que, La Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales tiene como
finalidad “Lograr una administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos,
generar informacién que muestre transparencia en la gestion publica, lograr
que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por sus actos vy
desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico”.

Que, es necesario normar la organizacion y funciones de la Unidad de
Transparencia del Servicio Nacional de Meteorologia, estableciendo los
principios, lineamientos y procedimientos en los que desarrollara sus
funciones.
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Que, el Reglamento de la Unidad de Transparencia del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia ha sido debidamente elaborado conforme a
disposiciones legales en actual vigencia, por lo que debe ser aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva.

POR TANTO:

El Director General a.i. del Servicio Nacional de Meteorologia é Hidrologia, en
uso de las atribuciones conferidas en el Decreto Supremo N° 08465 de fecha 4
de Septiembre de 1968.

RESULEVE:

Articulo Primero.- APROBAR el REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DEL SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E
HIDROLOGIA en sus nueve capitulos, cincuenta y cinco articulos, una
disposicién final y seis disposiciones transitorias.

Articulo Segundo.- El presente Reglamento regira con caracter obligatorio en
el Servicio Nacional de Meteorologia y entrara en vigencia a partir de la fecha.

Articulo Tercero.- La Direccion Administrativa, Asesoria Legal, Secretaria
General y Recursos Humanos del Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia, quedan encargados de cumplir y hacer cumplir la presente
disposicién asi como de realizar la impresidon necesaria y suficiente del
Reglamento de la Unidad de Transparencia del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia que se aprueba para su difusion.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO) El presente Reglamento, tiene por objeto, normar la
organizacion y funciones de la Unidad de Transparencia del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia, estableciendo los principios, mecanismos, lineamientos
y procedimientos en los que desarrollaréd sus funciones.

ARTICULO 2. (PRINCIPIOS) La Unidad de Transparencia (UTRA) basara sus
funciones en los siguientes principios:

a) ETICA: Compromiso efectivo de los servidoras y servidores publicos, con
valores y principios morales que conduciran su servicio guardando un
correcto desempefio personal y laboral.

b) INDEPENDENCIA: La Unidad de Transparencia serd independiente en
sus acciones, dejando de lado toda injerencia jerarquica en la toma de
sus decisiones y en el ejercicio de sus funciones.

c) LEGALIDAD: E| accionar de la Unidad de Transparencia debe
enmarcarse en el cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado y
disposiciones legales vigentes, respetando los derechos y garantias
fundamentales. i

d) PRINCIPIO DE PRESUNCION DE LEGITIMIDAD: Las actuaciones de la
Unidad deTransparencia por estar sometidas plenamente a la ley, se
presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario.

e) IGUALDAD. Reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcion
publica, sin ningun tipo de discriminacion, otorgando un trato equitativo
sin distincién de ninguna naturaleza a todos los ciudadanos y ciudadanas
del Estado Plurinacional de Bolivia.

f) COMPETENCIA: Las funciones desempefiadas por la Unidad de
Transparencia seran las estrictamente sefialadas por la ley y el presente
reglamento, sin arrogarse competencias establecidas para otra unidad,
instancia de la estructura organica del Servicio Nacional de Meteorologia
e Hidrologia.

g) EFICIENCIA: Como Unidad encargada de Transparentar la Gestion de la
Entidad, elcumplimiento de los objetivos y de las metas trazadas deben
darse optimizando los recursos disponibles oportunamente.

h) EFICACIA: Esta Unidad debe alcanzar los resultados programados vy
asegurarse que los mismos logren un impacto positivo dentro del
SENAMHI y hacia la sociedad.

i) HONESTIDAD: Esta Unidad de Transparencia velara porque el actuar de
los servidores publicos y de la misma unidad se desarrollen en el marco
de la verdad, transparencia y justicia.
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j) RESPONSABILIDAD: La Unidad de Transparencia, como el resto de la
estructura institucional, deben hacer un esfuerzo honesto por el
cumplimiento de sus deberesy deberan asumir las consecuencias de los
actos y omisiones en el desempefio de sus funciones.

k) OBJETIVIDAD: La Unidad de Transparencia, en el desempefo de sus
funciones tomara en cuenta las circunstancias pertinentes para probar
tanto la participacion de un funcionario en hechos de corrupcién, como
para eximirlo de responsabilidad.

I) COORDINACION: Todas y cada una de las unidades, areas vy
dependencias sin importar el nivel jerarquico, coordinaran con la Unidad
de Transparencia las labores a realizar para la implementacién de los
cuatro componentes de acceso a la informacién, ética publica, control
social y rendicién publica de cuentas, al interior del SENAMHI.

m) COMPLEMENTARIEDAD: La Unidad de Transparencia no realizara sus
labores de forma individual o unitaria, transparentar la gestion es tarea de
toda la Institucion, por lo que todas y cada una de las direcciones vy
unidades, sin importar el nivel jerarquico, deben complementar y dar
insumos a la Unidad de Transparencia para el logro de sus objetivos, ya
gue ésta Unidad reflejara al exterior del SENAMHI la labor que se articula
en su interior, siendo un nexo entre el SENAMHI y la ciudadania.

n) PRINCIPIO DE IMPULSO DE OFICIO: La Unidad de Transparencia
debera impulsar de oficio todos los tramites que sean de su competencia.

o) PRESUNCION DE INOCENCIA: La Unidad de Transparencia, en todas
sus actuaciones, presumira la inocencia de las personas en tanto y
cuanto no se pruebe su culpabilidad.

p) EL ARTE DE ESCUCHAR: Consiste en la capacidad de escuchar los
argumentos y las intenciones entre los servidores publicos, los usuarios o
los visitantes.

g) RELACIONES HUMANAS, entendido como la capacidad interaccion,
entendimiento y tolerancia cultural, social, o religioso entre los servidores
publicos o usuarios.

ARTICULO 3. (DEFINICIONES) Para fines del presente reglamento es importante
tener encuenta las siguientes definiciones:

a) TRANSPARENCIA: Practica y manejo visible de los recursos del Estado,
por parte de los servidores publicos y de personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del
Estado, asi como la honestidad e idoneidad en los actos publicos, y el
acceso a toda informaciéon en forma veraz, oportuna, comprensible
yconfiable, salvo la restringida por norma expresa en casos de seguridad
nacional y establecer compromisos orientados al logro del bienestar comun.

b) CORRUPCION: Es el requerimiento o la aceptacién, el ofrecimiento u
otorgamiento, directo o indirecto, de un servidor publico, una persona
natural o juridica nacional o extranjera, de cualquier objeto de valor
pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores promesas o ventajas
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para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la accion u
omision de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

c) PREVENCION: Son las politicas, programas, mecanismos y acciones en
general tendientes a evitar llegar a la comision de actos de corrupcion.

d) INFORMACION PUBLICA: Se considera informacién publica a la contenida
en cualquier medio, documento o formato; que sea generada, este en poder
o manejo de instituciones publicas o privadas que presten servicio publico,
cuyo contenido, generacion u obtencidon, se encuentre bajo su
responsabilidad o que se haya producido con recursos del Estado, o esté
relacionada al servicio publico que prestan.

e) ACCESO A LA INFORMACION: Derecho fundamental de las personas a
conocer el manejo de la cosa publica e instrumento de participacion
ciudadana que genera inclusion social, permite a los ciudadanos conocer el
destino y uso de los recursos publicos.

f) ETICA PUBLICA: Entendida como la promocién de una cultura ética
basada en principios, valores y conductas que permitan el desarrolio de la
gestion publica, dentro de una plena y armdnica forma posible, en busca de
la paz social.

g) RENDICION DE CUENTAS: Accion del SENAMHI de poner a
consideracion de la ciudadania, los resultados obtenidos en la gestidn asi
como el cumplimiento de compromisos asumidos con los actores sociales
involucrados y sociedad civil en general.

h) CONTROL SOCIAL: Mecanismos o medios de seguimiento y participacion
activa de la sociedad organizada en los procesos acciones y resultados que
desarrollan las instituciones del Estado para el logro de sus objetivos.

i) RACISMO: Se considera “racismo” como toda teoria tendente a la
valoracion de unas diferencias biologicas y/o culturales, reales o
imaginarias en provecho de un grupo y en perjuicio del otro, con el fin de
justificar una agresién y un sistema de dominacion que presume la
superioridad de un grupo sobre otro.

j) DISCRIMINACION: Se define como “discriminacién” a toda forma de
distincion, exclusion, restriccion o preferencia fundada en razén de sexo,
color, edad, orientacion sexual e identidad de género, origen, cultura,
nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica
o filoséfica, estado civil, condicién econémica, social o de salud, profesion,
ocupacion u oficio, grado de instruccion, capacidades diferentes y/o
discapacidad fisica, vestimenta, apellido u otras que tengan por objetivo o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de derechos humanos y libertades fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica del Estado y el derecho
internacional. No se considerara discriminacion a las medidas de accién
afirmativa.

k) QUEJA: Comunicacion que se hace ante la UTRA, utilizando cualquier
medio, para hacer conocer el mal desempefo de un Servidor Publico en el
cumplimiento de sus funciones, expresando de esta manera su
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inconformidad por la prestacion de un servicio o actuaciéon de los
servidores.

I) DENUNCIA: Acto por el cual una persona hace del conocimiento de la
UTRA la comisién de determinados hechos y que probablemente puedan
constituir responsabilidades administrativas, penales y/o civiles por el mal
desempefio de la funcion publica.

ARTICULO 4. (AMBITO DE APLICACION) El ambito de aplicacién del presente
reglamento, abarca a todos los servidores publicos y ex servidores sean electos,
designados, de libre nombramiento, de carrera, interinos, provisionales y/o a
contrato, asi como toda persona que preste servicios a nombre o en relaciéon de
dependencia con el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia, cualquiera
sea su fuente de remuneracion.

CAPITULO Il
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 5. (MARCO LEGAL) E! marco legal en el que la Unidad de
Transparencia desempefia sus funciones, se encuentra establecido en la
Constitucion Politica del Estado y el Decreto Supremo 0241 de fecha 22 de Julio
de 2009, que en su Articulo 1ro aprueba la Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién (PNTLC), el presente reglamento y demas normas
internas que hacen al funcionamiento del Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia.

ARTICULO 6. (FINALIDAD) La Unidad de Transparencia tiene dos finalidades
concretas: la de prevencidon y lucha contra la corrupcién; ambas destinadas a
promover la transparencia en la Gestion Publica, formulando politicas al interior
del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia, sustentadas en el Acceso a la
Informacién, la Etica Publica, la Rendicién de Cuentas y el Control Social; y la de
identificar e investigar posibles actos de corrupcién para remitirlos a la instancia
correspondiente.

ARTICULO 7. (NATURALEZA) La Unidad de Transparencia es un érgano técnico
operativo del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia con potestad para
ejecutar acciones tendientes a Transparentar la Gestién Publica en el SENAMHI,
orientar a los servidores publicos con el objeto de prevenir posibles actos de
corrupcion y/o falta de transparencia, asi como la investigacién y acumulacién de
pruebas contra servidores o ex servidores del SENAMHI, y remitir posteriormente
las mismas, a las instancias correspondientes para la determinacién de la
responsabilidad funcionaria si es que hubiera.

ARTICULO 8. (DEPENDENCIA ORGANICA) La Unidad de Transparencia es una
area dependiente organicamente del Director General del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia; ésta dependencia no implica limitacién o falta de
competencia para transparentar e investigar hechos de corrupcién denunciados
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incluso en contra de la maxima autoridad, ya que en el ejercicio de sus funciones
esta Unidad actda con absoluta independencia y objetividad, siguiendo los
lineamientos establecidos en la CPE y las leyes que rigen sobre la lucha contra la
corrupcién y la transparencia institucional y lo normado por el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 9. (FUNCIONES GENERALES) Las funciones generales de la Unidad
de Transparencia estdn enmarcadas en cuatro componentes bésicos y son:
Acceso a la informacién; Promocién de la Etica Publica; Control Social y Rendicién
de Cuentas para luchar contra la corrupcion al interior del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia.

ARTICULO 10. (FUNCIONES GENERALES EN ACCESO A LA INFORMAC!()N)
La Unidad de Transparencia impulsara y coordinara con las Direcciones de Area,
Direcciones Regionales y Unidades, la implementacion de mecanismos que
permitan al ciudadano el acceso a la informacién y/o documentacion, velando que
la Unica limitante para su acceso sean las establecidas en el articulo 33 del
presente reglamento. Para ello promovera y coordinara con el area
correspondiente la creacion y correcto funcionamiento de:

1.-  Un Portal Web con la informacién de la entidad de acuerdo a los
requerimientos establecidos en el Art. 22 del presente Reglamento”.
2.- Un sistema de archivo institucional que permita el acceso a

informacién generada y recibida, de acuerdo a la normativa de
archivo en vigencia; ademas de impulsar un adecuado mecanismo
de manejo de informacion en los Archivos de Gestién, Archivo
Central, Archivo Intermedio y Archivo Historico del SENAMHI.

3.- Un sistema informatizado de recepciéon de correspondencia o
ventanilla Unica que permita al ciudadano saber el destino de sus
solicitudes o tramites, y el acceso a una respuestaformal y pronta tal
como establece el Art. 24 de la CPE.

4.- Politicas de difusién de informacidn, tales como boletines, memorias
u otros instrumentos, a fin de que la Informacién publica este siempre
a disposicion del ciudadano.

ARTICULO 11. (FUNCIONES GENERALES EN ETICA PUBLICA) La Unidad de
Transparencia, se encargara de promover la ética de los servidores publicos al
interior del SENAMHI, para lo cual, en coordinacion con las instancias
correspondientes impulsara:

1.-  Ladifusién y la aplicacién del Cédigo y Reglamento de Etica, basado
en los principios y valores establecidos en la CPE y los propios del
ejercicio de susfunciones; velando por el estricto cumplimiento del
mismo por todos y cada uno de los servidores publicos.

2.-  Elejercicio de las funciones del Comité de Etica dentro el SENAMHI.

3.-  El ejercicio de los derechos, garantias y beneficios que asisten a los
servidores publicos.
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4.-  Velar por el cumplimiento de las sanciones establecidas en el Cédigo
de Etica del SENAMHI, en el marco de la objetividad y respeto.
5.-  La creacion de incentivos dentro el SENAMHI a fin de promover el

cumplimiento y observancia de las normas de conducta.

ARTICULO 12. (FUNCIONES GENERALES EN CONTROL SOCIAL) La UTRA,
en el marco de la CPE y en coordinacién con toda la estructura del SENAMHI,
sera la encargada de propiciar y generar espacios de participacion y control social,
identificando en primera instancia a los actores sociales involucrados de alguna
manera en las actividades del SENAMHI; lo cual no es limitante para que otros
actores sociales no involucrados participen en el control social de la entidad, a fin
de que el control social se ejerza adecuadamente, promoveran al interior del
SENAMHI, la cultura de trabajar conjuntamente con los actores sociales demanera
corresponsable.

ARTICULO 13. (FUNCIONES GENERALES EN RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS) I. Al inicio de cada gestion, la UTRA realizard un andlisis de la
Programacién de Operaciones Anual (POA) del SENAMHI, a fin de priorizar
resultados estratégicos a comprometer con los actores sociales involucrados,
tomando en cuenta el concepto de RESULTADO que sefala la CPE, como el
producto obtenido en el desempefio de las funciones publicas para el
cumplimiento de los objetivos planificados y la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion; ésta identificacién de resultados a comprometer, debe partir del
cumplimiento de tres principios elementales;Transparencia entendida como la
inclusion del Control Social en la gestion del SENAMHI; impacto institucional y
beneficio ciudadano.

Il. Coordinar con cada una de las reparticiones del SENAMHI las actividades a ser
sometidas a rendicion de cuentas, siempre en el sentido de la seleccidon de
resultados de impacto y beneficio social. Coordinar con los actores sociales y
Autoridades del SENAMHI un cronograma para la rendicién de cuentas de los
resuftados comprometidos; debiendo por lo menos rendir cuentas dos veces en
cada gestion estableciéndose una rendicién de cuentas parcial y una rendicién de
cuentas final.

ARTICULO ~14. (FUNCIONES GENERALES EN LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION) I. En el marco de la CPE, La UTRA pondra en marcha
mecanismos que coadyuven al esclarecimiento y deteccion de hechos de
corrupcion y falta de transparencia, asi como a la recuperacién de bienes
ilicitamente obtenidos. A tal efecto, recibird denuncias sobre posibles hechos de
corrupcion o falta de transparencia, que se susciten al interior del SENAMHI.

Il. Solicitara y recopilara toda la informacién necesaria para esclarecer la denuncia
y en su caso para remitirla como prueba a la instancia correspondiente.

lll. En coordinacion con el Ministerio de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, efectuara el seguimiento de las denuncias que lleguen a instancias
investigativas y judiciales.
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IV. Efectuara levantamiento de datos y hard seguimiento a todos los casos de
recuperacion de bienes ilicitamente obtenidos o bienes que hayan sido sustraidos

de la entidad y encoordinacion con las instancias correspondientes efectuaran
todas las medidas necesariaspara su recuperacion.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA

ARTICULO 15. (ESTRUCTURA) La Unidad de Transparencia del SENAMHI,
estara conformada por la siguiente estructura basica:

- Un Responsable de la Unidad de Transparencia

- Un asesor Legal

- Un Responsable de Acceso a la Informacion

- Un Responsable de Control Social y Rendicion de Cuentas

- Un Responsable de Etica y Lucha Contra la Corrupcién.

Esta estructura entrara en vigencia desde su incorporacion al Programa Operativo
Anual del SENAMHL.

ARTICULO 16. (RESPONSABLE DE UNIDAD) Para el ejercicio del cargo es
recomendable un profesional Abogado o Auditor, quien ejercera la direccién,
orientacion y supervision general de las acciones ejecutadas por los responsables
de area; su accionar estara circunscrito a la CPE, normas y Decretos vigentes,
Politica Nacional de Transparencia Lucha contra la Corrupcidon y el presente
Reglamento. El (la) Responsable de Unidad debera coordinar permanentemente
con el Ministerio deTransparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién y sus
respectivos Viceministerios, en la implementacion de la Politica Nacional de
Transparencia y el Programa deTransparencia en la Gestion Publica.

ARTICULO 17. (RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION)
Preferentemente profesional Comunicador o de Sistemas, quien tendra a su cargo
el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las Funciones Generales del
area, coordinando su trabajo con todas las unidades y dependencias del
SENAMHI, a fin de garantizar el accesoa toda la informacién de la entidad.

ARTICULO 18. (RESPONSABLE DE CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE
CUENTAS) Preferentemente profesional Comunicador o Politdlogo, quien tendra a
su cargo el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las Funciones
Generales del area, coordinando su trabajo con el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcion y los actores sociales, velando por la
implementacion de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién haciendo énfasis en los componentes de rendicién de cuentas vy
control Social.

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI 7
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ARTICULO 19. (RESPONSABLE DE ETICA, LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION y LUCHA CONTRA TODA PRACTICA DE RACISMO)
Preferentemente profesional Abogado, quien tendra a su cargo el desarrollo y
cumplimiento de todas y cada una de las Funciones Generales del drea de Etica al
interior del SENAMHI, coordinando su trabajo con el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcion y los actores sociales, velando por la
implementacién de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién haciendo énfasis en el componente de Etica Publica con las siguientes
tareas:

I.- Ademas tendrd a su cargo la recepcion y evaluacion de las
denuncias de hechos ocurridos dentro el SENAMHI, que constituyan
infraccién al Codigo de Etica o actos denunciados como posibles
hechos de corrupcion y contra toda practica de racismo.

.- En caso de tratarse de infracciones al Cddigo de Etica, se seguira el
tratamiento establecido en el Capitulo V del presente Reglamento.

lll.-  En caso de tratarse de posibles hechos de corrupciéon, debera
procesar el caso en la via administrativa y remitirla a conocimiento
del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo V del presente
reglamento.

CAPITULOIV
ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 20. (OBLIGACION DE INFORMAR) Toda informacién generada o
conservada en el SENAMHI, adquiere la calidad de informacién publica,
consecuentemente, las Unidades o areas responsables o tenedoras de la
informacion tienen la obligacion de informar a la UTRA para que ésta informe a las
personas y/o instituciones peticionarias.

La UTRA, a través del o la Responsable de Acceso a la Informacion, tendra bajo
su responsabilidad el proceso administrativo que demande la recepcion de
solicitudes, gestién y entrega de la informacién solicitada.

ARTICULO 21. (MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)
La UTRA a través del o la Responsable de Acceso a la informacién implementara
las medidas que sean necesarias para garantizar la transparencia en la
administracion y funcionamiento del SENAMHI y dependencias, para lo cual, al
interior del SENAMHI se instaurara procedimientos que permitan al publico en
general obtener, cuando proceda, informacion sobre la organizacién, el
funcionamiento y los procesos de adopcién de decisiones de su administracién
publica, ademas de las decisiones y actos juridicos que incumban al publico.
Dicha tarea la realizaré con la implementacion de:

a) Un Portal Web

b) Un sistema de archivo institucional de acuerdo a la normativa vigente.

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI 8
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Un sistema de recepcién de correspondencia o solicitudes de
informacion.
d) Politicas de difusion de informacién.

ARTICULO 22. (PORTAL WEB) EI Portal Web del SENAMHI, contendré entre
otros, un portal de acceso institucional o de transparencia, el cual debera ser
permanentemente actualizado, éste portal debera contener como minimo, la
siguiente informacion:

a).- Datos generales de la entidad: mision, visidn, principios, objetivos
institucionales, domicilio, numeros de teléfono, fax y correo
electrénico institucional,

b).- Recursos humanos: némina de autoridades y del personal
dependiente, en todos sus niveles y jerarquias;

c).- Planificacién: Plan Estratégico Institucional (PEI), Programacion
Operativa Anual (POA),programado, ejecutado y resultados de
gestion,

d).- Informacién financiera y no financiera: presupuesto institucional,
fuente de financiamiento, balance de gestion, adquisicién de bienes
y/o servicios, programados y ejecutados, y ndmina de proveedores,

e).- Informacién de contabilidad y auditoria interna y externa,

f).-  Viajes oficiales: informacién de los resultados de los viajes oficiales
de las autoridades ejecutivas y administrativas,

g).- Marco legal: normas aplicables generales, especiales, conexas,
complementarias en sus diferentes categorias,

h).- Informacion estadistica: relativa a la atencién de las solicitudes de
informacién en la gestion,

i).- Formularios de solicitud de informacion,

j).-  Comentarios y sugerencias, y

k).- Cualesquier otra informacién relevante que sea considerada de
informacién publica

El responsable de acceso a la informacion, velara por que el portal Web contenga
la informacidn descrita precedentemente y la misma esté permanentemente
actualizada.

ARTICULO 23. (CONSERVACION DE LA INFORMACION) Para el pleno ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica, todo servidor publico y las
personas comprendidas en el ambito de aplicacion, quedan obligadas a la
conservacioén de la informacién generada o recibida, por un tiempo establecido en
las disposiciones pertinentes a la conservacion de archivos; los servidores
publicos que incumplan las disposiciones del presente Reglamento, seran pasibles
a las responsabilidades que correspondan.

ARTICULO 24. (ARCHIVO INSTITUCIONAL) I. Se delega al responsable de
Acceso a la Informacién gestionar y coordinar con las instancias que
correspondan, la implementacion de un sistema de Archivo Institucional que
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permita el acceso a la informacion generada y recibida; ademas de impulsar un
adecuado mecanismo de manejo de informacién en los Archivos de Gestidn,
Archivos Central, Archivo Intermedio y Archivo Histérico. A tal efecto sugerira
lineamientos de guarda, custodia, conservacion y baja de los bienes documentales
gue permitan mejorar el acceso a la informacién.

ll. El Archivo Institucional dependera de la Direccién de Asuntos Administrativos,
siendo responsabilidad de la UTRA, la vigilancia para el funcionamiento adecuado
del mismo y cumpla con las normas generales de archivo; en caso que la unidad o
area encargada no cumpla con sus funciones la UTRA remitira un informe a la
MAE del SENAMHI con copia al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién. Dicho informe contendra las falencias que se encuentran en
el Archivo institucional y la sugerencia para que las observaciones efectuadas se
cumplan.

ARTICULO 25. (SOLICITUDES DE INFORMACION) Las solicitudes de
informacién podran ser verbales presentadas en la UTRA, o escritas presentadas
en ventanilla Unica de Recepcién de Correspondencia, en ambos casos la UTRA
velara por qué la atencién sea cordial y oportuna, ademas de que la solicitud
obtenga una respuesta formal y pronta. Ante la negativa, retardacion, mala
atencion o falta de respuesta; la solicitud pasard a la UTRA, ésta a través del
Responsable de Acceso a la informacion llevara a cabo las gestiones que sean
necesarias para que el derecho de acceso a la informacién se cumpla y sobre
todo se respete.

ARTICULO 26. (SOLICITUDES VERBALES) Las solicitudes verbales de
informacién, seran recogidas por la UTRA en un formulario destinado a tal efecto,
el mismo que estard a disposicion de la ciudadania tanto por Internet como en
medio fisico, en caso de ser necesario, los servidores publicos de la UTRA
ayudaran al peticionario en el llenado del mismo.

ARTICULO 27. (SOLICITUDES ESCRITAS) Las solicitudes escritas contendran la
descripcidn clara y precisa de la informacion que se solicita, los datos que faciliten
la basqueda y ubicacién de la misma, como ser Asunto, fecha de emision, servidor
publico que se cree ésta en posesion, u otros que sirvan para identificarla.

ARTICULO 28. (REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION POR LA UTRA) La
UTRA esta facultada para solicitar al area o unidad correspondiente, la remisién
de la misma en el plazo de 5 dias habiles, en caso de que ésta unidad o area no la
remita debera fundamentar la negativa, la cual solo se amparara en la Ley o
inexistencia de la informacién.

ARTICULO 29. (ATENCION DE LAS SOLICITUDES) I. Si la informacién
solicitada estd en poder o conocimiento de la UTRA, esta serd brindada al
peticionario inmediatamente y sin mas tramite, en caso de que el requerimiento
sea de informacion documental, éste se ajustara a lo dispuesto por el Articulo 31
del presentereglamento.

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia —~ SENAMHI 10
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Il. Si la informacidén solicitada es evidentemente inexistente en el SENAMHI, se
auxiliara y orientara a los solicitantes sobre las dependencias o entidades u otro
6rgano que pudiera tener la informacion que solicitan. En caso que el solicitante
insista en que la informacién solicitada se encuentra en el SENAMHI se
respondera de forma escrita.

ARTICULO 30. (RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES) Toda respuesta emitida
por la UTRA serd formal y fundamentada. Las respuestas se daran en el plazo
maximo de 10 dias habiles, plazo que podra prorrogarse por cinco dias habiles
adicionales, por razones fundamentadas. Con la respuesta se indicara la
informacion solicitada y en caso que la solicitud se trata de la entrega material de
documentacion se indicard la forma y modalidad en la que sera entregada, o en su
caso la imposibilidad de acceso a la misma.

Si la informacion solicitada no se encuentra en el SENAMHI y se encuentra en otra
Institucion u érgano, la UTRA comunicara esta situacion respuesta al peticionario
en el término de cuarenta y ocho horas de recibido su requerimiento.

ARTICULO 31. (COSTO DE LA INFORMACION) Siendo el acceso a la
Informacion un derecho fundamental, el conocimiento u obtencion de la
informacion no tiene ningun costo; sin embargo, si la solicitud demanda la
erogacion de dinero, tales como la reproduccion en cualquier medio o la extension
fotocopias simples o legalizadas del documento, el costo serd cubierto por el
solicitante.

ARTICULO 32. (SOLICITUD DE INFORMACION EN FORMATO ESPECIAL) La
UTRA sdlo tiene la obligacion de entregar la informacion en el estado y forma en
que se encuentre y no esta obligada a cambiar el formato de la informacién
solicitada. La solicitud de informacion en ningun caso supone la obligacion de
crear informacion adicional o que el SENAMHI no tenga obligacién de poseer.

Si la solicitud se trata en la entrega material de documentacion, la informacion
sera revisada en las instalaciones de la UTRA. En caso que el peticionario solicite
copias de la misma, la reproduccién correra por cuenta del solicitante.

Si el solicitante requiere la informacion en formato digital u otro formato, éste
correra con el gasto emergente.

ARTICULO 33. I.- (IMPOSIBILIDAD DE INFORMAR) Cuando la UTRA se
encuentre imposibilitada materialmente de informar, debera responder al
peticionario, exponiendo por escrito los motivos o causas que impiden atender su
solicitud. Estos sélo podran referirse a la inexistencia de la informacion o
documentacion, extravid, pérdida o destruccion y reserva de acuerdo a Ley.

Il.- (EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION) La
informacion que con anterioridad a la peticion y en virtud a leyes hubiera sido
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clasificada, sera restringida de manera excepcional. La clasificacion de
Informacion, no sera en ningun caso discrecional por parte de la autoridad publica.

La informacién sera restringida en los siguientes casos:
a).- Si se trata de la intimidad o privacidad de la persona o que esta
protegida por el secreto profesional.
b).- Siesta relacionada a la seguridad interna y externa del Estado.
c).- Si su difusién pueda poner en peligro la vida, la seguridad y la
integridad de las personas.

Estas previsiones de excepcidn son las Unicas causales para restringir el acceso a
la informacién publica, debiendo ser interpretados en caso de duda a favor del
derecho de acceder a dicha informacion.

ARTICULO 34. (OTRAS FORMAS DE DIFUNDIR LA INFORMACION) EI
responsable de Acceso a la Informacién recomendara la creacion o
implementacion de otras formas en las que el SENAMHI puede difundir y dar a
conocer la informaciéon generada, tales como banners informativos, boletines,
afiches, cuias radiales o televisivas, las cuales seran implementadas de acuerdo
a la disponibilidad de recursos y designacién de presupuesto para ello.

ARTICULO 35. (INFORME SOBRE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION) I.
Mensualmente el Responsable de Acceso a la Informacién, remitira al
Responsable de Unidad un informe sobre el nimero de solicitudes recibidas y la
forma en la que se procedid en las mismas; ademas se informara sobre la
innovacion de las formas de difusion de la informaciéon implementadas en el
SENAMHI.

Il. El Responsable de Unidad remitira dicho informe a la Maxima Autoridad
Ejecutiva, con copia al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién, debiendo ademés ser puesto en conocimiento de la opinién publica a
traves del Portal de acceso.

lll. A efecto de la elaboracion de los informes que se indican el Responsable de
Unidad requerira a todas las dependencias la informacién pertinente para su
elaboracion.

] CAPITULO V ]
ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
~ SECCION L.
COMPONENTE DE ETICA EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 36. (PROMOCION DE LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO) La
UTRA, debera promover la ética de los servidores publicos al interior del
SENAMHI, impulsar un clima y cultura organizacional basada en el cumplimiento
del cédigo o reglamento de ética el cual estara basado en los principios y valores
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establecidos en la Constitucion Politica del Estado y los propios del ejercicio de
sus funciones.

SECCION II.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y CONDUCTAS DE RACISMO

ARTICULO 37. (LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y CONDUCTAS DE
RACISMO) El Responsable de Etica y Lucha contra la Corrupcién, formulara al
interior del SENAMHI mecanismos de lucha contra la corrupcién y conductas de
racismo, en todos los niveles; ademas realizard la acumulacion de pruebas para la
investigacién, seguimiento y monitoreo de los posibles hechos de corrupcion, falta
de transparencia y conductas de racismo ocurridos al interior del SENAMHI, que
hayan sido de conocimiento de la UTRA por intervencion de oficio, por la
presentacion de quejas o denuncias.

El Responsable de Etica y Lucha Contra la Corrupcién, coordinara con la Asesoria
Legal y con la Unidad de Auditoria Interna, la actualizacién, el estado de los
procesos de recuperacion de bienes o fondos del Estado apropiados
indebidamente por actos de corrupcion ocurridos al interior del SENAMHI incluso
en gestiones anteriores.

ARTICULO 38. (INTERVENCION DE OFICIO) Si en el desarrollo de sus
funciones, cualquier miembro de la UTRA tuviera el conocimiento de la infraccion
de las normas éticas de conducta o la posible comision de hechos de corrupcion,
falta de transparencia y conductas racistas, iniciara las acciones correspondientes;
en caso de tratarse de posibles hechos de corrupcidon y conductas racistas y toda
forma de discriminacién pondra en conocimiento del Responsable de la UTRA,
quien elaborara un informe fundamentado y pormenorizado a la MAE con copia al
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, Direccion
General de Lucha Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion del
Viceministerio de Descolonizacion, del Ministerio de Cultura. En caso que la MAE
éste involucrado, el Responsable de la UTRA, queda facultado (a) para remitir
inmediatamente los antecedentes ante el Ministerio de Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupciéon Direccién General de Lucha contra el Racismo y
Toda Forma de Discriminacion del Viceministerio de Descolonizacion, del
Ministerio de Cultura.

ARTICULO 39. (QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS) Las infracciones al
Cédigo de Etica, la infraccién a conductas éticas o la comisién de posibles hechos
de corrupcién y conductas racistas y toda forma de discriminaciéon serdn de
conocimiento de la UTRA, mediante la presentacion de quejas, denuncias y
sugerencias por los servidores publicos, y personas naturales o juridicas.

ARTICULO 40. (QUEJAS) Se considera queja al reclamo o representacion que
efectia cualquier persona natural o juridica publica, privada o servidores publicos
del SENAMHI cuando observen:
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a).- La calidad y oportunidad de los servicios que presta en el SENAMHI
en todas sus dependencias, direcciones y unidades.

b).- La inobservancia o violacion de los derechos y garantias que asisten
a los servidores publicos del SENAMHI u otros servidores publicos.

c).- El ambiente de trabajo, el clima y cultura organizacional que sean
adversos para el cumplimiento de funciones y el logro de una gestién
transparente y eficiente.

d).- Agresiones verbales fundadas en motivos racistas y/o
discriminatorios.

e).- Denegacién de acceso al servicio por motivos racistas y/l
discriminatorios.

f).-  Maltrato fisico, psicolégico y sexual por motivos racistas y
discriminatorios.

En el caso de los incisos d, e) y f) siempre que estas faltas se cometan en el
ejercicio defunciones, en relacién entre companeros de trabajo o con las y los
usuarios del servicio.

ARTICULO 41i. (SUGERENCIAS) Se considera sugerencia a aquella
recomendacion o expresion sobre aspectos técnicos, administrativos u operativos,
que a criterio de quien las emita pueden mejorar la calidad de atencién o servicios
que presta SENAMHI.

ARTICULO 42. (DENUNCIAS) Es aquella accién formal que denota la
comunicacion o puesta en conocimiento sobre la violacién o contravencion a una
disposicion juridica o norma interna. En el presente reglamento se establece tres
tipos de denuncia a ser recibidas por la UTRA:

a).- Denuncias verbales
b).-  Denuncias escritas
c).- Denuncias anénimas

En el caso de los incisos a) y b) el denunciante podra solicitar reserva de identidad
si asi lo desea, derecho que estard velado en todo momento por la UTRA.

ARTICULO 43. (DENUNCIAS VERBALES) Las denuncias verbales seran
recibidas por el responsable de la UTRA y seran plasmadas en un formulario de
denuncia en el que se indicara con precision el hecho a ser denunciado, el nombre
- del infractor y el detalle circunstanciado sobre la comisidon del supuesto hecho; en
caso de ser una denuncia sobre la comision de un posible hecho de corrupcion o
falta de transparencia se adjuntaran las pruebas pertinentes que sustenten la
denuncia o la mencidn del lugar donde pueden ser halladas.

ARTICULO 44. (DENUNCIAS ESCRITAS) Las denuncias escritas seran dirigidas
al Responsable de la UTRA, en ella se indicara con precisién el hecho
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denunciado, el nombre del infractor y el detalle circunstanciado sobre la comisidn
del hecho; en caso de ser una denuncia sobre la comision de un posible hecho de
corrupcién se adjuntaran las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia o la
mencién del lugar donde pueden ser halladas. Si el denunciante asi lo desea
podra solicitar la reserva de su identidad, en cuyo caso el Responsable de la
UTRA, mantendra en reserva todos los datos del denunciante.

ARTICULO 45. (DENUNCIAS ANONIMAS) I. La denuncia andnima solo podra ser
presentada por escrito, al igual que los otros tipos de denuncia; indicard la
precision del hecho denunciado, el nombre del infractor y el detalle
circunstanciado sobre la supuesta comision del hecho.

Il. En caso de ser una denuncia sobre la comision de un posible hecho de
corrupcién y/o falta de transparencia se adjuntaran las pruebas pertinentes que
sustenten la denuncia o la mencién del lugar donde pueden ser halladas.

lll. Esta denuncia debera ser muy bien fundamentada de otra forma, tomando en
cuenta el principio de inocencia y en respeto a los derechos de los servidores
publicos, las denuncias anénimas que no sean suficientemente fundamentadas y
que a criterio de la UTRA no sustenten ni siquiera un indicio de veracidad seran
archivadas.

ARTICULO 46. (TRATAMIENTO GENERAL DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS) Toda queja, sugerencia o denuncia recibida en la UTRA sera
registrada y numerada a efectos de control y seguimiento en las areas donde
corresponda su tratamiento. El Responsable de la UTRA, analizara las quejas y
denuncias, para la verificacion de su procedencia o improcedencia, en caso de ser
procedentes las remitira al area correspondiente para su tratamiento.

De ser improcedentes elaborara un informe que fundamente la improcedencia y
archivo de la misma, este informe sera remitido a quien emitié la queja o denuncia
anunciandole su archivo.

Las sugerencias seran remitidas al area al que vayan dirigidas, siendo el
responsable de ética y lucha contra la corrupcién el encargado de hacer
seguimiento sobre la aplicacion o no de la misma.

ARTICULO 47. (TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS) Una vez sentada la
procedencia y cumplido el tratamiento general dispuesto en el articulo anterior, el
Responsable de la UTRA, remitird la queja o denuncia segun el caso a las
siguientes areas o unidades:

a).- Ala unidad o dependencia de donde proceda la queja a fin de que se
tomen las previsiones o medidas correspondientes.

b).- Al Responsable de ética, en caso de tratarse de quejas referidas al
cddigo o reglamento de ética.

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI 15



REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA — SENAMHT

A la Autoridad legal competente (Sumariante), para que trate quejas
que se refieran a actos que sean pasibles de procesos
administrativos internos.

d).- En caso de tratarse de quejas que anoticien a la Unidad de
Transparencia, sobre la comision de posibles hechos de corrupcion o
hechos de falta de transparencia y conductas racistas y toda forma
de discriminacién, seguiran el tramite establecido para las denuncias
por éste tipo de hechos.

ARTICULO 48. (DENUNCIAS SOBRE HECHOS DE CORRUPCION O DE
FALTA DETRANSPARENCIA, CONDUCTA RACISTA Y TODA FORMA DE
DISCRIMINACION) Toda denuncia sobre la posible comisién de hechos de
corrupcién o falta de transparencia conducta racista y toda forma de discriminacién
serd tratada en primera instancia al interior de la UTRA, la cual verificara si la
denuncia se refiere a un hecho de corrupcién; a un hecho de falta de
transparencia y/o conducta racista y toda forma de discriminacion.

En caso de tratarse de un hecho de falta de transparencia se identificara si éste
hecho corresponde a algunos de los componentes: Acceso a la Informacion,
Control Social o Rendicién Publica de Cuentas, para que el encargado del area
correspondiente analice la denuncia y efectué las acciones necesarias que
determine cada caso.

En caso de tratarse de denuncias sobre hechos de corrupcion o conducta racistas
y toda forma de discriminaciéon seran analizadas por el responsable de Etica y
Lucha Contra la Corrupcion, quien llevara adelante la acumulacion de pruebas y
verificadas las mismas, remitira a la instancia correspondiente.

ARTICULO 49. (ACEPTACION O RECHAZO) Una vez analizadas las denuncias,
el responsable del componente al que corresponda el tratamiento de la denuncia,
en un plazo no mayor a (5) cinco dias habiles la analizard y comunicara al
denunciante y al Responsable de la UTRA, sobre la procedencia o rechazo de la
misma; en caso de decidirse por el rechazo debera elaborar un informe
fundamentado que ampare tal decision.

En caso de aceptacion, tendra un plazo de 20 dias héabiles para acumular las
pruebas que fueran necesarias para sustentar la denuncia, concluido dicho plazo
elaborara un informe en el que fundamente las razones por las cuales la denuncia
debe ser sometida a procesamiento, dicho informe sera remitido a la MAE con
copia al Ministerio deTransparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcién y en
caso de estar la MAE comprometida remitira el informe solo al Ministerio de
Transparencia.

En casos de conductas racistas y toda forma de discriminacion, seran remitidas
copias a la Direccion General de Lucha Contra el Racismo y Toda Forma de
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Discriminacién del Viceministerio de Descolonizacién, del Ministerio de Culturas,
para fines de registro y seguimiento.,

ARTICULO 50. (DEBER DE COLABORACION) A fin de sustentar la denuncia, en
la etapa de acumulacion de pruebas, todas y cada una de las dependencias del
SENAMHI prestaran colaboracién al responsable de acumular las pruebas y en
caso de no hacerlo se asumira la obstruccion o encubrimiento, informando del
hecho al inmediato superior.

ARTICULO 51. (INFORME FINAL) Una vez concluido el plazo de 20 dias habiles
para la acumulacién de pruebas, el responsable analizara toda la documentacion y
en un plazo de 10 dias remitira un informe final disponiendo:

a).- Rechazarlo por haber concluido en la falta de indicios de corrupcion
y/o transparencia.

b).- Remisién de los antecedentes a la Unidad de Asesoria Legal, para
su tratamiento correspondiente.

c).- Inicio de la accién penal correspondiente por tratarse de indicios de
hechos de corrupcién o hechos de conducta racista y toda forma de
discriminacion, en dichos casos debera también informar del hecho
de corrupciéon al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
contra la Corrupcion y de los hechos de conducta racista y toda
forma de discriminacién a la Direccidn General de Lucha contra el
Racismo y Toda forma de Discriminacion del Viceministerio de
Descolonizacién, del Ministerio de Culturas.

Articulo 52. (DENUNCIA FALSA O TEMERARIA) El servidor(a), ex servidor (a) o
persona particular que a sabiendas acusare o denunciare como autor o autora, o
participe de un delito de corrupcion o racismo o cualquier forma de discriminacion
a un funcionario que no lo cometio, el responsable de la UTRA del SENAMHI
después de una investigacién que haga conocer la verdad histérica de los hechos
en el que se determine que la denuncia es manifiestamente infundada, falsa,
maliciosa, temeraria y carente de seriedad, proseguird conforme lo previsto en el
Articulo 166 del Codigo Penal.

, CAPITULO Vi ,
COMPOSICION Y FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

ARTICULO 53. (COMITE DE ETICA) El SENAMHI al no contar con el Codigo de
Etica actualizado, conformard el Comité de Etica de acuerdo a la siguiente
composicion: el Responsable de la UTRA, conjuntamente con un miembro de la
Direccion General de Asuntos Administrativos, un miembro designado por la
Direccién General de Asuntos Juridicos, un miembro designado por la Unidad de
Auditoria Interna y un Servidor Publico, elegido por sorteo de la némina de
personal del SENAMHI.
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ARTICULO 54. (FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DE ETICA) Al no
contar con un Cddigo de Etica en el SENAMHI, el Comité de Etica ejercera las
siguientes funciones generales:

a).- Tratar en la instancia que le corresponda las quejas, reclamos vy
denuncias sobre las infracciones a la ética en el ejercicio de
funciones del servicio publico y determinar sanciones administrativas
a ser impuestas por la contravencidn a las normas éticas de
conducta y comunicar las mismas a la instancia correspondiente para
que sean ejecutadas.

b).- Atender las solicitudes de reconsideracion sobre la imposicion de
sanciones, por parte de los servidores publicos, basandose en los
principios de objetividad y legalidad.

c).- En caso de que las infracciones a la ética en el Servicio Publico
constituyan indicios sobre hechos de corrupcion, éstos seran
inmediatamente sometidos ante la instancia correspondiente, el juez
sumariante del SENAMHI o en su caso se dispondra la remision al
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra Ia
Corrupcidn para su correspondiente tratamiento.

d).- EI responsable de ética en coordinacion con la Direcciéon de
Recursos Humanos, propondran la creacién de incentivos dentro del
SENAMHI a fin de promover el cumplimiento y observancia de las
normas de conducta ética, la implementacién de dichos incentivos
seran puestos a consideracion de la MAE vy la Unidad
correspondiente para ejecutarlos.

) CAPITULO VII
RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

ARTICULO 55. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL) En
el Componente de Control Social y Rendicion Publica de Cuentas, la UTRA, en el
marco de la CPE, en coordinacion con toda la estructura de la entidad sera la
encargada de propiciar y generar espacios de participacion y control social, para lo
cual, en primera instancia identificara los actores involucrados de alguna manera
en las actividades de la entidad, conjuntamente con los actores sociales, al inicio
de cada gestion, realizara un andlisis de la Programacion de Operaciones Anual
del SENAMHI a fin de priorizar resultados estratégicos a comprometer con los
actores sociales involucrados, elaborando un cronograma conjunto de trabajo,
asimismo coordinara con cada una de las reparticiones del SENAMHI, para la
seleccion de actividades del proceso de rendicién de cuentas.

El SENAMHI debera rendir cuentas por lo menos dos veces en cada gestién
estableciéndose una rendicion de cuentas parcial y una rendicion de cuentas final.
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CAPITULG Vil
DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION UNICA Las Direcciones de Area, Direcciones Regionales vy
Unidades Servicio Nacional de Meteorologia é Hidrologia, estableceran un nivel de
coordinacion con la UTRA del SENAMHI a efectos de garantizar el cumplimiento
del Programa y la Politica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION PRIMERA Dentro los préximos 12 meses de aprobada y puesta en
vigencia este reglamento de la UTRA, la Direccion de Asuntos Administrativos,
debera modificar la estructura orgéanica del SENAMHI, en la cual debera mostrar la
conformacién de la UTRA con todos sus componentes en el nivel de
asesoramiento.

DISPOSICION SEGUNDA La prestacién de servicios en la Unidad de
Transparencia a través de un (a) responsable serda con caracter ad honoren,
mientras el SENAMHI no cuente recursos suficientes para solventar dicha
prestacion de servicios.

DISPOSICION TERCERA En futuros trdmites presupuestarios, la Direccién de
Asuntos Administrativos del SENAMHI debera buscar el financiamiento de
recursos que permitan el ejercicio rentado de la UTRA.

DISPOSICION CUARTA El (la) Responsable de la Unidad de Transparencia
(UTRA) dentro la primera gestion anual de la Unidad, debera presentar un
proyecto de creacion de la Unidad de Biblioteca para centralizar toda la
documentacion histérica del SENAMHI.

DISPOSICION QUINTA El (la) Responsable de la Unidad de Transparencia
(UTRA) en el transcurso de la gestion anual de la Unidad actualizara el Codigo
Etica del SENAMHI.

DISPOSICION SEXTA Y FINAL El (la) Responsable de la Unidad de
Transparencia (UTRA) después del primer afio de actividades debera revisar y
actualizar el presente Reglamento de la Unidad.
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